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มาตรการทมอยและแผนงาน 

เพอ สงเสรมความเทาเทยมกนทางเชอ ชาต 
 

บรษท จดทะเบยนอนเตอรเนต ฮองกง จากด 

(ฮองกง อนเทอรเนต รจสเตชน คอรปอเรชน ลมเตด) 
 
 

 
 
 

บรษิทั จดทะเบียนอนิเทอร์เน็ตฮ่องกง จ ากดั (HKIRC) เป็นบรษิทัทีไ่มแ่สวงหาผล 

ก าไรและไมไ่ดจ้ดัต ัง้ตามกฎหมายทีก่ าหนดโดยรฐับาลฮอ่งกง HKSAR เพือ่ 

จดัการและด าเนินการดา้นชือ่โดเมนอนิเทอร์เน็ตท ัง้หมด ภายใตโ้ดเมนระดบั 

บนสุดหมวดรหสัประเทศส าหรบัฮ่องกง (“.hk” และ “.香港”) 

 

บรกิารที ่

เกีย่วขอ้ง 

⚫ HKIRC ใหบ้รกิารจดทะเบียนผา่นผูร้บัจดทะเบียนส าหรบั 

โดเมนทีม่ีชือ่ลงทา้ยดว้ย “.com.hk, “.org.hk, “.gov.hk”, 

“.edu.hk”, “.net.hk”, “.idv.hk”, “公司.香港”, “.組織.香 

港”, “.政府.香港”, “.教育.香港”, “.網絡.香港”, “.個人.

香港”, “.hk” และ “.香港”. 

 

มาตรการทีมี่อยู ่ ⚫ ภาษาหลกัทีใ่ชใ้นการสือ่สารระหวา่งลูกคา้และองค์กรของ 

เราคอืภาษาองักฤษและภาษาจีน (กวางตุง้และจีนกลาง) 

 

การประเมนิ 

การท างานใน 

อนาคต 

⚫ การประเมนิผล เช่น จ านวนของการสอบถามขอ้มูลทีต่อ้ง 

ใช้ในภาษาตา่งๆ จะตอ้งด าเนินการเป็นระยะๆ เพือ่ใหแ้น่ใจ 

ได้ ว่ าค ุณภาพการให ้บร ิการจะไ ม ่ถูกเลือกปฏิบตั ิอนั 

เน่ืองจากภูมหิลงัทางเช้ือชาตขิองลูกคา้ 

 

มาตรการ 

เพิม่เตมิ 

ทีใ่ชอ้ยู/่ 

จะน ามาใช้ 

⚫ เจา้หน้าทีฝ่่ายบรกิารลูกคา้จะไดร้บัการอบรมเพือ่ใหแ้น่ใจ 

ได้ ว่ าค ุณภาพการให ้บร ิการจะไ  ม ่

ถูกเลือกปฏิบตั ิอนั เน่ืองจากภูมหิลงัทางเช้ือชาตขิองลูกคา้ 
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⚫ พวกเราได้ร่วมมือกบัฮ่องกงคริสเตียนเซอร์วิส เพื ่อให้ 

บริการแปลภาษาตามความต้องการ พวกเราจะเปลี ่ยน 

เว็บไซต์ของ HKIRC ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มไ่ดพู้ด 

ภาษาองักฤษหรือภาษาจีนก็สามารถใชบ้รกิารดา้นภาษาได ้

  

หากมีขอ้สงสยัเกีย่วกบัมาตรการสง่เสรมิความเทา่เทียมทางเชื้อชาตทิีม่ีอยูแ่ละตามแผนโปรด
ตดิตอ่ทีมการตลาดและการสือ่สารผา่นชอ่งทางตอ่ไปน้ี – 
 

โทรศพัท์ : 23192303 

แฟ็กซ์ : 23192626 

อีเมล : mkt@hkirc.hk 

ท่ีอยู ่ : Hong Kong Internet Registration Corporation Limited 
Unit 501, Level 5, Core C, Cyberport 3, 100 Cyberport 
Road, Hong Kong 

 
 
 
บรษิทั จดทะเบยีนอนิเทอรเ์น็ตฮอ่งกง จ ากดั 

กรกฎาคม 2022  
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