Cac bién phap hién hiru va hoach dinh
thuc day binh dang ching toc

Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han Pang Ky Internet Hong Kong
(Hong Kong Internet Registration Corporation Limited)

Cong Ty Trach Nhiém Hitru Han bang Ky Internet Hong Kong (HKIRC) la mot
cong ty phi loi nhuan va phi luat dinh dwoc Chinh Phi HKSAR chi dinh dé quan
ly va diéu hanh tat ca cic tén mién Internet theo céc tén mién cip cao nhat co

ma qudc gia cho Hong Kong (“.hk” and “.F#").

Lién Quan e HKIRC cung cap dich vu dang ky théng qua cac cong ty
Vé Dich Vu dang ky tén mién c6 duébi la “.com.hk, “.org.hk, “.gov.hk”,

“.edu.hk”, “.net.hk”, “idv.hk”, “NE].FA”, “LHEF
A, BN B, BB ER, SR, EANTE
;‘%n’ ”.hk" Vé u. ;‘%n.

CacBién Phap e Ngon ngit giao tiép chinh vdi khach hang cd nhan va té
Hién Hitu chirc clia chung t6i la tiéng Anh va tiéng Trung (tiéng
Quang Poéng & Quan Thoai).

Danh Gia Cong e Viéc danh gid s6 lvong tra van yéu cau dung cac ngbn

Viéc Twong Lai nglt khac nhau s& duoc tién hanh dinh ky dé dam bdo
rang chat lvong dich vu khong thay d6i do nén tang
chlng toc cua khach hang.

CacBién PhapBS6 e Pai dién dich vu khach hang duoc hudng dan dé dam

Sung D3 Thuyc bao rang chat lwgng dich vu khdng thay d6i do nén tang
Hién/ Sé buoc chlng toc cta khach hang.
Thuc Hién

e Chung t6i da phéi hop véi Hong Kong Christian Service
dé cung cap dich vu dich thuat bat c& khi nao dwoc yéu
cau. Chung tdi sé thay d6i cac trang web cla HKIRC dé
nguwdi dung khéng néi tiéng Anh va khdng néi tiéng Trung



c6 thé nhan duoc dich vu ngdn ngt.

Moi tra van lién quan dén cac bién phap hién hitu va hoach dinh thidc day binh
dang chlng tdc, Vui long lién hé véi nhém Tiép thi & Truyén thong qua céc
kénh sau -

S6 dién thoai. ;23192303

SO Fax. : 23192626

Email . mkt@hkirc.hk

Dia chi thu . Hong Kong Internet Registration Corporation Limited

Unit 501, Level 5, Core C, Cyberport 3, 100 Cyberport
Road, Hong Kong
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